ДОГОВОР ПОСТАВКИ ТОВАРА №______-___
г. Москва







    «_____» ____________ 2012 года

Общество с ограниченной ответственностью «Автостэлс», именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице Коммерческого директора Земсковой Светланы Юрьевны, действующей на основании Доверенности №001/12 от 30.12.2011, с одной стороны, и

________________________________________________________, именуем__ в дальнейшем «Покупатель», действующ__ на основании свидетельства о государственной регистрации серия ___ № _____________ от ___.___.______ года, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Поставщик обязуется на основании Заказа (заказов) Покупателя передать в собственность Покупателя запасные части и аксессуары для автомобилей (далее по тексту – «Товар»), а Покупатель обязуется принять и оплатить Товар на условиях предусмотренных настоящим договором и приложениями к нему. Под заказом в рамках настоящего Договора понимается оформленная Покупателем заявка на поставку одной и/или нескольких запасных частей (аксессуаров). 

1.2. Наименование, артикул, ассортимент, цена и количество поставляемого Товара согласуются Сторонами в Заказе и указываются в товарных накладных, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора.

2. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА

2.1. Для оформления и размещения Заказов, после подписания настоящего Договора, Покупатель обязан зарегистрироваться на сайте Поставщика www.autostels.ru (далее по тексту – «Сайт»). При регистрации на сайте Поставщика Покупатель обязуется указать полные и достоверные данные, необходимые Поставщику для оформления документации.

2.2.  Покупатель размещает Заказ на сайте Поставщика посредством предоставленного Интернет-ресурса. 

2.3. В течение первого месяца сотрудничества для отправки размещенных на сайте Поставщика Заказов в работу, Покупатель обязан оплатить 50% (Пятьдесят процентов) от стоимости Заказа. В последующие месяцы сотрудничества заказы Покупателя принимаются в работу без предварительной оплаты, если их стоимость не превышает 25% (Двадцати пяти процентов) от оборотов за предыдущий месяц работы и на складе Поставщика отсутствуют неоплаченные заказы.

2.4. Покупатель самостоятельно отслеживает стадии выполнения Заказа через сайт Поставщика. При возникновении вопросов по поводу заказа Покупатель может связаться с Поставщиком посредством электронной почты и/или через сайт.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Поставщик обязан: 
3.1.1. Консультировать Покупателя по вопросам оформления заказа на сайте.

3.1.2. Предоставлять по запросу Покупателя необходимую информацию о Товаре.

3.1.3. Принять и обработать заказ Покупателя. Обработка заказа Покупателя происходит в формате Интернет-ресурса, предоставленного Поставщиком. 
3.1.4. Передавать Покупателю Товар в соответствии с условиями Заказа и настоящего Договора.

3.1.5. Передавать Покупателю Товар надлежащего качества. Качество Товара должно соответствовать целям, для которых товар такого рода обычно используется. В случаях, предусмотренных законодательством, качество поставляемых Товаров должно соответствовать стандартам, ТУ, условиям настоящего Договора и удостоверяться сертификатами соответствия. 

3.1.6. Передавать Покупателю Товар в упаковке, обеспечивающей его сохранность при перевозке, погрузке/ разгрузке и хранении. На упаковку Товара должна быть  нанесена маркировка, позволяющая его идентифицировать.

3.1.7. Передавать Покупателю документы, указанные в п. 5.2. настоящего Договора, в момент передачи Товара.
3.1.8. Незамедлительно информировать Покупателя об изменении условий поставки Товара, в том числе цены товара на сумму, превышающую 5% (Пять процентов) от его стоимости, сроков его поставки, с целью получения от Покупателя согласия на изменение условий заказа. Поставщик направляет Покупателю уведомление посредством сайта либо на адрес электронной почты, указанный Покупателем при регистрации и/или в разделе 13 настоящего Договора. Покупатель обязуется согласовать изменения в заказе в течение 24 (Двадцати четырех) часов с момента поступления уведомления от Поставщика. В случае отсутствия информации от Покупателя о согласии внести изменения в заказ в течение указанного временного промежутка, изменения считаются принятыми Покупателем.

3.1.9.  Принимать возврат Товара в соответствии с правилами возврата Товара (Приложение №2 к настоящему Договору), действующими у Поставщика и нормами действующего законодательства Российской Федерации. 
3.1.10. В случае отсутствия возможности исполнить Заказ Покупателя, уведомить последнего в течение 36 (Тридцати шести) часов с момента, когда Поставщику стало известно, что заказ выполнить невозможно.

3.1.11. Рассматривать претензии Покупателя и принимать меры к их удовлетворению в соответствии с условиями настоящего Договора. 

3.1.12. Информировать покупателя посредством электронной почты и/или через сайт об отгрузке Товара в день отгрузки Товара со склада Поставщика.

3.1.13. Направлять Покупателю посредством электронной почты Акт сверки взаиморасчетов по данным бухгалтерского учета по запросу Покупателя, но не реже 1 (Одного) раза в год.

3.2. Поставщик имеет право: 

3.2.1. Не приступать к исполнению Заказа в случаях, определенных настоящим Договором и приложениями к нему.

3.2.2. Отказаться от исполнения настоящего Договора полностью или частично, если от Покупателя не поступила оплата за Товар в течение 14 календарных дней с момента его уведомления посредством электронной почты и/или сайта о готовности Товара к отгрузке. При этом Поставщик имеет право потребовать от Покупателя оплаты понесенных им расходов, в т.ч. на заказ и доставку указанного Товара.

3.2.3. Не принимать и не рассматривать претензии Покупателя в случаях, предусмотренных настоящим Договором и приложениями к нему.

3.2.4. Изменять условия заказа и оплаты Товара в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

3.2.5. Не принимать Заказы от Покупателя, для которого на складе Поставщика более 14 (Четырнадцати) календарных дней хранится оплаченный не в полном объеме Товар.
3.2.6. В случаях предусмотренных настоящим Договором, не приступать к выполнению Заказа Покупателя до поступления денежных средств на расчетный счет Поставщика.

3.2.7. Поставщик имеет право выполнять Заказ Покупателя по частям.

3.3. Покупатель обязан: 

3.3.1. До заключения настоящего Договора ознакомиться с информацией об условиях приобретения Товара, вариантах его доставки (получения) и условиях возврата на сайте Поставщика. В случае отсутствия информации, необходимой Покупателю, отправить Поставщику письменный запрос о ее предоставлении.

3.3.2. Своевременно и в полном объеме производить оплату в соответствии с положениями настоящего Договора и условиями соответствующего заказа.

3.3.3. Принять Товар в соответствии с условиями Заказа и разделом 5 настоящего Договора. 

3.3.4. Самостоятельно отслеживать ход исполнения Поставщиком заказа посредством сайта Поставщика.

3.3.5. Возвращать Поставщику вторые экземпляры товарных и/или товарно-транспортных накладных с печатями и подписями уполномоченных представителей Покупателя не позднее, чем через 1 (Один) месяц с момента получения Товара Покупателем.
3.3.6. Обеспечить своего представителя доверенностью на получение Товара, оформленной в соответствии с требованиями, предъявляемыми законодательством Российской Федерации.

3.3.7. Подписывать Акты сверки взаиморасчетов, предоставленные Поставщиком, либо предоставлять Поставщику Акты сверки взаиморасчета, основанные на данных своего бухгалтерского учета, и направлять их Поставщику в течение 10 (Десяти) дней с момента получения по электронной почте (факсу) Акта сверки взаиморасчетов от Поставщика.  В том случае, если в течение 10 (Десяти) дней с момента направления Покупателю акта сверки взаимных расчетов посредством факсимильной связи либо по электронной почте, Покупатель не представит экземпляр подписанного со своей стороны акта, или иной ответ, обосновывающий невозможность подписания указанного акта, то акт, подписанный Поставщиком в одностороннем порядке считается подтвержденным, а сверка расчетов произведенной.

3.4. Покупатель имеет право:

3.4.1. Внести изменения в заказ до начала его исполнения Поставщиком.

3.4.2. Предъявлять обоснованные претензии относительно качества Товара в порядке, предусмотренном настоящим Договором и приложениями к нему. 

3.4.3.  Предъявлять обоснованные претензии относительно потери работоспособности Товара в ходе его эксплуатации
в случаях, на которые распространяются гарантийные обязательства производителя Товара в порядке, установленном производителем Товара на основании заключения, подготовленного официальным представителем производителя. 

3.5. Покупатель не имеет права отказаться от Товара, если его стоимость увеличилась на сумму, не превышающую 5% (Пяти процентов) от стоимости, согласованной Сторонами в момент оформления Заказа.

3.6. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам.
3.7. В случае возникновения споров и разногласий по поводу качества Товара между Сторонами каждая из Сторон имеет право провести независимую экспертизу у сертифицированных экспертов по вопросу качества Товара. Экспертиза оплачивается Стороной, виновной в возникновении недостатков Товара.

4. ЦЕНА ТОВАРА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Сумма настоящего Договора определяется общей стоимостью Товара, поставленного в период действия настоящего Договора.

4.2. Стоимость Товара (партии Товара) указывается в товарных накладных и счетах в Российских рублях. В стоимость Товара включен НДС по ставке, установленной действующим законодательством Российской Федерации.

4.3. Покупатель оплачивает 100% (Сто процентов) стоимости Товара (партии Товара) в течение 3 (Трех) банковских дней с момента получения уведомления от Поставщика о готовности Товара к отгрузке. 
4.4. Покупатель производит оплату путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика либо внесения денежных средств в кассу Поставщика в пределах установленных Центральным Банком Российской Федерации. 
4.5. В платежном поручении Покупатель указывает: «Оплата за запасные части по договору поставки товара №_____-___ от 00.00.2012 года ____ рублей, в т.ч. НДС _______».

4.6. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Поставщика либо дата внесения денежных средств в кассу Поставщика.

4.7. Оплата за Товар может быть произведена от иного лица. При этом лицо, производящее оплату, должно указать в платежном поручении «Оплата за (юридическое наименование Покупателя) по договору поставки товара №_____ -__ от 00.00.2012 года» либо предоставить Поставщику письмо об уточнении назначения платежа. В случае непредставления Покупателем указанных документов либо неправильного их оформления, денежные средства будут зачислены на баланс того лица, которое произвело оплату.   

4.8. Иные условия оплаты Товара могут быть согласованы Сторонами и отражены в дополнительном соглашении, подписанном уполномоченными представителями Сторон.

5. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ И ПЕРЕДАЧИ ТОВАРА
5.1. Поставщик передает Покупателю (представителю Покупателя) Товар, указанный Покупателем в заказе и оплаченный в соответствии с разделом 4 настоящего Договора. Отгрузка скомплектованного в соответствии с согласованным заказом Товара со склада Поставщика осуществляется только после поступления на расчетный счет Поставщика 100% (Ста процентов) стоимости Товара.
5.2. Одновременно с передачей Товара Поставщик обязан передать Покупателю следующие документы товарную и/или товарно-транспортную накладную, счет-фактуру и документы, подтверждающие качество Товара в случаях предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

5.3. Поставщик гарантирует соблюдение условий хранения Товара до его передачи Покупателю или в транспортную компанию. 

5.4. Поставщик передает Товар Покупателю: 

5.4.1. на складе Поставщика (самовывоз);

5.4.2. посредством транспортной компании, выбранной Покупателем (доставка).

5.5. Самовывоз Товара: 
5.5.1. Покупатель обязуется принять Товар на складе Поставщика, расположенном по адресу: г. Москва, ул. Малая Почтовая, д. 12, стр. 1 в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения от Поставщика уведомления о готовности Товара к отгрузке. 

5.5.2. Приемка Товара по ассортименту, количеству, комплектности и качеству осуществляется Покупателем в момент получения Товара на складе Поставщика.  
5.5.3. В случае несоответствия количества, товарного вида или ассортимента Товара заказу Покупателя в накладной должны быть сделаны отметки о фактически принятом количестве и ассортименте Товара и составлен Акт об установлении расхождений по количеству, товарному виду и ассортименту Товара. Претензии Покупателя относительно количества, ассортимента и товарного вида Товара после подписания покупателем Товарной накладной не принимаются, за исключением скрытых дефектов. 

5.5.4. Право собственности на Товар, а также риски связанные с его гибелью и повреждением, переходят от Поставщика к Покупателю в момент приемки Товара на складе Поставщика и подписания Сторонами Товарной накладной.

5.6. Доставка Товара силами транспортной компании.

5.6.1. По выбору Покупателя Поставщик может осуществить доставку Товара до склада Покупателя силами транспортной компании на условиях, предусмотренных Соглашением об организации доставки, подписываемым Сторонами. Покупатель имеет право выбрать транспортную компанию из списка компаний, предоставленного Поставщиком. 
5.6.2. Право собственности на Товар, а также риск его случайной гибели и повреждения, переходит от Поставщика к Покупателю в момент передачи Товара представителю транспортной компании. 

5.6.3. Приемка Товара в транспортной компании производится по количеству мест (упаковок). Покупатель обязуется произвести осмотр упаковки с целью определения ее целостности, отсутствия повреждений. Крупногабаритный, хрупкий Товар, а также технические жидкости должны быть осмотрены Покупателем в момент приемки на складе транспортной компании. В случае нарушения целостности упаковки либо обнаружения недостачи мест представителем Покупателя и представителем Транспортной компании составляется соответствующий Акт.

5.6.4. Приемка Товара по ассортименту, количеству, комплектности и качеству осуществляется Покупателем на складе Покупателя в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента получения Товара из транспортной компании. Поставщик несет ответственность только за соответствие ассортимента, количества, комплектности и качества Товара, поступившего в целостной упаковке (таре).
5.6.5. В случае несоответствия количества, товарного вида или ассортимента Товара заказу Покупателя в накладной должна быть сделана отметка о фактически принятом количестве и ассортименте Товара и составлен Акт об установлении расхождений по количеству, товарному виду и ассортименту Товара. Указанный Акт должен быть направлен Поставщику не позднее 3 (Трех) рабочих дней с момента приемки Товара на складе транспортной компании. Поставщик рассматривает указанный Акт в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента его получения от Покупателя, и, при отсутствии возражений, подписывает его. При необходимости Поставщик может направить к Покупателю своего представителя для осмотра Товара на месте. Претензии Покупателя относительно количества, ассортимента и товарного вида Товара после подписания покупателем Товарной накладной не принимаются, за исключением скрытых дефектов, выявленных в процессе эксплуатации Товара. 

5.7. При приемке Товара по качеству Стороны руководствуются Приложением №1 к настоящему Договору, в котором указывается перечень дефектов, не являющихся основанием для отказа от приемки Товара. 
6. ВОЗВРАТ ТОВАРА. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

6.1. Возврат Товара, полученного Покупателем от Поставщика в рамках настоящего Договора, допускается в случаях и порядке, предусмотренных настоящим Договором и приложениями к нему. Возврат Товара в рамках настоящего Договора должен быть оформлен через сайт Поставщика. Возврат Товара, оформленный другим способом, не рассматривается и не принимается Поставщиком.
6.2. Возврат Товара надлежащего качества допускается только по согласованию с Поставщиком и не позднее 3 (Трех) календарных дней с момента согласования возврата Товара Покупателем. Возврат Товара надлежащего качества осуществляется за счет Покупателя.
6.3.  Возврат Товара ненадлежащего качества осуществляется на условиях, указанных в Приложении № 3 к настоящему Договору. 
6.4. В случае возврата Товара Покупатель обязуется передать Поставщику вместе с Товаром следующий комплект документов: товарную и/или товарно-транспортную накладную, счет-фактуру, а также иные документы, указанные в Приложениях к настоящему Договору.

6.5. Товар, подлежащий возврату, должен быть доставлен Поставщику либо на склад Транспортной компании не позднее 3 (Трех) календарных дней с момента согласования. Поставщик оставляет за собой право отказать в приемке возврата при пропуске Покупателем указанного срока. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения принятых на себя обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. Поставщик не несет ответственность за нарушение сроков поставки Товара в случае неоплаты (неполной оплаты) или несвоевременной оплаты Товара Покупателем.

7.3. В случае нарушения сроков вывоза Товара Покупателем (п. 3.2.5, 5.5.1. настоящего Договора), Покупатель на основании письменного требования Поставщика обязан оплатить стоимость хранения Товара на складе в размере 0,5% (Ноль целых пять десятых процента) от стоимости Товара за каждый календарный день хранения Товара. По истечении 14 (Четырнадцати) календарных дней хранения, Поставщик вправе распорядиться Товаром по своему усмотрению. В случае реализации частично оплаченного Товара третьему лицу, Поставщик обязан вернуть Покупателю по письменному требованию последнего внесенные им денежные средства в полном объеме в течение 5 (Пяти) банковских дней с момента реализации Товара за вычетом убытков Поставщика, связанных с хранением и доставкой Товара. На указанные денежные средства не  подлежат начислению и уплате проценты, предусмотренные статьей 395 ГК РФ.

7.4. В случае нарушения Покупателем срока возврата документов, установленного в п. 3.3.5. настоящего Договора, Поставщик имеет право потребовать от Покупателя оплаты штрафа в размере 10 000 (Десять тысяч) рублей за каждый случай несвоевременного возврата документов.

7.5. Поставщик не несет ответственности за несоответствие Товара конкретному транспортному средству, если Покупатель допустил ошибку при определении номера детали (узла, агрегата) по каталогу производителя Товара.

7.6. Поставщик не несет ответственности за несоответствие Товара конкретному транспортному средству в случае фальсификации номеров агрегатов автомобиля, в том числе VIN-кода, переоборудования автомобиля вне СТОА.

7.7. Применение мер ответственности Сторон в случае нарушения условий настоящего Договора является правом, а не обязанностью и осуществляется по усмотрению Стороны, по отношению к которой другой Стороной допущено нарушение, за которое предусмотрена ответственность действующим законодательством или условиями Договора.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Стороны не несут ответственности за частичное или полное неисполнение, либо ненадлежащее исполнение своих обязательств, по настоящему договору, если такое неисполнение (ненадлежащее исполнение) явилось прямым следствием наступления обстоятельств, которые Стороны не могли предвидеть и/или предотвратить разумными средствами. К таким обстоятельствам относятся пожар, стихийные бедствия, войны, военные операции любого характера, блокады, забастовки, а также решения органов государственной власти Российской Федерации. В случае наступления указанных обстоятельств, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.

8.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по договору вследствие вышеуказанных обстоятельств, должна уведомить другую Сторону в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента их возникновения с приложением документов, подтверждающих наступление обстоятельств непреодолимой силы. Подтвердить наступление обстоятельств непреодолимой силы Стороны могут актом, выданным компетентным государственным органом. Отсутствие уведомления о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает потерпевшую Сторону права ссылаться на эти обстоятельства.

8.3. Если обстоятельства, указанные в п. 8.1. настоящего Договора, будут продолжаться больше двух месяцев, то каждая из Сторон будет иметь право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору в одностороннем порядке. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь право на возмещение другой Стороной убытков, причиненных в результате возникновения обстоятельств непреодолимой силы.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. Все споры и разногласия, возникающие в ходе исполнения настоящего Договора, Стороны будут стремится разрешить посредством переговоров.

9.2. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров Стороны передают его для разрешения в Арбитражный суд г. Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует в течение неопределенного срока.

10.2. Настоящий договор может быть расторгнут:

10.2.1. по соглашению Сторон, оформленному в письменной форме;

10.2.2. по желанию одной из Сторон, при условии письменного уведомления другой Стороны о намерении расторгнуть Договор не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора;

10.2.3. в иных случаях, предусмотренных настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

10.3. Завершение действия настоящего Договора не влияет на исполнение Сторонами обязательств, возникших между Сторонами до его расторжения.

10.4. На дату расторжения Договора Стороны обязуются завершить все взаиморасчеты и подписать Акт сверки.
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

11.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в простой письменной форме и являются его неотъемлемой частью и вступают в силу с момента подписания уполномоченными представителями Сторон.

11.3. В целях оперативного обмена документами Стороны договорились о возможности использовать в качестве официальных документы, переданные посредством факсимильной связи, с последующим обменом оригиналами этих документов в течение 30 (Тридцати) календарных дней. Полученное по факсу сообщение признается достоверно исходящим от договаривающейся стороны, если оно содержит правильные отметки факсимильного аппарата Стороны-получателя о наименовании и телефонах Стороны-отправителя.
11.4. Стороны обязаны извещать друг друга об изменении лиц, имеющих право подписи документов, а также почтовых, отгрузочных, платежных реквизитов в течение 3 (Трех) дней с момента их изменения.

11.5. После подписания настоящего Договора все предыдущие договоренности Сторон утрачивают силу.

11.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются нормами действующего законодательства Российской Федерации.

12. ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение №1: Перечень дефектов, не влияющих на качественные показатели автозапчастей.
Приложение №2: Положение о правилах проведения возврата Товара Покупателем.
Приложение №3: Гарантийные обязательства Поставщика и обязанности Покупателя при предоставлении гарантии.
13. КОНТАКТНЫЕ ЛИЦА СТОРОН

	
	ПОСТАВЩИК
	ПОКУПАТЕЛЬ

	Бухгалтерия
	Лобанова Екатерина
	ФИО ответственного лица

	
	Тел. (495) 234-90-09
	Тел. 

	
	E-mail buh@autostels.ru
	E-mail 

	Оформление заказов
	Муравьева Елена 
	ФИО ответственного лица

	
	Тел. (495) 234-90-09
	Тел. 

	
	E-mail contact@autostels.ru
	E-mail 


14. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ПОСТАВЩИК
	ПОКУПАТЕЛЬ

	ООО «Автостэлс»
	

	ИНН 7721568730 КПП 772701001
	ИНН

	ОГРН 1067758365630
	ОГРНИП

	Юридический адрес: 117218, г. Москва, 
ул. Новочеремушкинская, д. 23, корп. 1
	Юридический адрес:

	Фактический адрес: 105082, г. Москва, 
ул. Малая Почтовая, д. 12, стр. 1
	Фактический адрес:

	р/с 40702810401200001526
	р/с

	В ОАО «АЛЬФА-БАНК» г. Москва
	в

	к/с  30101810200000000593
	к/с

	БИК 044525593
	БИК

	ОКПО 97363488
	

	Телефон +7 (495) 234-90-09
	Телефон

	Факс + 7 (495) 234-90-09 доб. 102
	Факс

	Коммерческий директор

____________________/С.Ю. Земскова/
	Индивидуальный предприниматель
_____________________/_______________/


Приложение №1 

К договору поставки товара № _______-___ от ___.___.2012
Перечень дефектов, не влияющих на качественные показатели автозапчастей

Детали кузова:

1) Имеются незначительные, малозаметные вмятины (точки) на плоскостях, не влияющие на геометрические изменения размеров деталей.
2) Имеются потертости, царапины, шероховатости на грунте, нарушения грунтового покрытия на углах, стыках, кромках, в местах изгибов, незначительная ржавчина.

Пластиковые обвесы под покраску:

1) Имеются царапины и затертости, незначительные вмятины и незначительное изменение геометрии детали (выправляются мастерами СТО при установке).

Детали кузова и пластиковый обвес, не предназначенные под покраску:

1) Имеются следы облоя, потеки, царапины, вмятины, потертости на поверхностях  деталей, не влияющие на внешний вид автомобиля, после установки (дефекты будут скрыты).

2) Имеется деформация деталей из мягкого пластика, устранимая при установке или сборке детали.

Детали оптики:

1) Имеются потертости, царапины, не влияющие на внешний вид автомобиля и технические характеристики самих деталей.

2) Имеются неравномерности слоя эластичного клея-герметика, используемого при сборке деталей оптики, не влияющие на герметичность детали.

Детали системы охлаждения, отопления и кондиционирования:

1) Имеется незначительные замятия сот и незначительные геометрические отклонения от нормы.
Детали выхлопной системы:

1) Имеются царапины на не хромированных частях деталей.
2) Имеются вмятины глубиной не превышающей 1 (один) сантиметр.
3) Имеется неравномерность сварных швов, не влияющая на герметичность деталей.

2. Все остальные условия Договора остаются без изменений и сохраняют свою юридическую силу.

3. Настоящее Приложение№1  вступает в силу с момента подписания его Сторонами. 

4. Настоящее Приложение№1  является неотъемлемой частью Договора, составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны.    

	ПОСТАВЩИК

________________________  
	ПОКУПАТЕЛЬ

______________________________


Приложение №2 

К договору поставки товара № _______-___  от ___.___.2012
Положение о правилах проведения возвратов Покупателем

1. Общие положения.

1.1. Возврат Товара Покупателем возможен только в случаях, предусмотренных Положением о правилах проведения возврата Покупателем. Иные случаи возврата Товара допускаются только по согласованию между Сторонами.

1.2. Обязательным условием возврата Товара являются чистота и целостность упаковки, а также наличие штрих-кода с номером заказа и штрих-кода Поставщика на упаковке (на самой детали). В случае повреждения упаковки либо ее отсутствия, а также отсутствия штрих-кода Поставщик вправе отказать Покупателю в возврате.

1.3. Поставщик имеет право внести изменения в настоящее Положение в одностороннем порядке, уведомив Покупателя любым доступным способом связи.

1.4. Возврат Товара в рамках настоящего Договора должен быть оформлен через сайт Поставщика. Возврат Товара, оформленный другим способом, не рассматривается и не принимается Поставщиком.

2. Возврат товара возможен в следующих случаях.

2.1. Пересортица.

2.2. Брак.

2.3. Некомплект.

3. Условия и порядок возврата при пересортице.

3.1.Возврат Товара, при котором в полученной Покупателем упаковке находится Товар явно не соответствующий заказанному номеру либо перепутаны стороны установки Товара «право» - «лево», либо полученный Покупателем Товар имеет другой номер, отличный от заказанного и при этом полученный номер Товара не является заменой заказанного.

3.2. Срок подачи заявки на возврат (обмен) Товара составляет 3 (Три) рабочих дня со дня приемки Товара Покупателем, а если пересортица очевидна, то Покупатель должен сообщить об этом Поставщику незамедлительно (в момент приемки).

3.3. Поставщик не несет ответственность за замену номеров и производителя на аналогичные в случаях, предусмотренных действующими правилами отгрузки деталей с зарубежных складов. Возврат (обмен) Товара в данном случае не происходит. В случае замены номеров Покупатель до оформления возврата должен убедиться, что номер заменен неверно.

3.4. Возврат Товара допускается при условии сохранения товарного вида (на Товаре отсутствуют следы установки на автомобиль) и упаковки Товара, в том числе наличия штрих-кодов.

4. Условия и порядок возврата при обнаружении брака. 

4.1. Бракованный Товар - Товар, который в силу своего низкого качества не может использоваться по прямому назначению или его использование связано с дополнительными расходами по исправлению дефектов. По характеру обнаруженных дефектов Брак бывает окончательный (неисправимый) и исправимый, а в зависимости от места обнаружения - внутренний и внешний. 

4.2. Внешний Брак. Покупатель проверяет Товар на предмет механических повреждений непосредственно при получении. После приемки Товара Покупателем и подписания им товарной накладной претензии Поставщиком не принимаются. Перечень дефектов, не являющихся основанием для отказа от приемки Товара, указан в Приложении №1. 

4.3. Внутренний Брак – брак, который может быть выявлен в момент установки либо в процессе эксплуатации Товара. Возврат такого Товара производится в соответствии с положениями Приложения №3 к настоящему Договору.
5. Условия и порядок возврата при обнаружении некомплектного Товара.

5.1. Под Комплектом понимается определенный набор Товаров из двух или более отдельных компонентов, для использования его в целях, вытекающих из назначения объединяемых Товаров, поставляемых совместно, дополняющих друг друга, и предназначенных для совместного использования. Производитель присваивает Комплекту единый каталожный номер. Товары, входящие в комплект, подлежат возврату и обмену только в комплекте. Если Товар может использоваться самостоятельно, отдельно и независимо от других Товаров и не входит в комплект в соответствии с вышеизложенным определением, такой Товар в качестве комплекта не рассматривается.
5.2. Срок подачи заявки на возврат (обмен) Товара составляет 3 (Три) календарных дня со дня получения Товара Покупателем, а если некомплектность Товара очевидна, то Покупатель должен сообщить об этом Поставщику незамедлительно (в момент приемки). 
6. Возврат Товара допускается при условии сохранения товарного вида (на Товаре отсутствуют следы установки на автомобиль), за исключением внутреннего брака, и упаковки Товара. Упаковка не должна быть повреждена, на ней должны быть сохранены штрих-коды, ярлыки, этикетки, пломбы Поставщика и производителя Товара. Нанесение иной маркировки на упаковку запрещается. 
7. Все остальные условия Договора остаются без изменений и сохраняют свою юридическую силу.

8. Настоящее Приложение№2  вступает в силу с момента подписания его Сторонами. 

9. Настоящее Приложение№2  является неотъемлемой частью Договора, составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны.    

	ПОСТАВЩИК

________________________  
	ПОКУПАТЕЛЬ

_________________________


Приложение №3 

К договору поставки товара № _______-___  от ___.___.2012
Гарантийные обязательства Поставщика и обязанности Покупателя при предоставлении гарантии

1. Общие положения.

1.1. Покупатель вправе предъявить к Поставщику Претензии по качеству Товара в течение установленного гарантийного срока. 

1.2. Гарантийный срок зависит от категории Товара (оригинальный либо неоригинальный) и исчисляется с момента передачи Товара Покупателю.

1.3. Приобретение Покупателем аналогичного Товара у третьих лиц в период рассмотрения Поставщиком претензии, содержащей требование о замене Товара по гарантии, не является основанием для возврата Покупателю денежных средств Поставщиком при положительном решении о гарантийном обмене запасной части.

1.4. Для рассмотрения гарантийного случая Покупатель обязан предоставить Поставщику документы, указанные в п. 5 настоящего Приложения,  и претензию, содержащую следующие данные:

- наименование и количество Товара;

- основания предъявления претензии;

- конкретные требования к Поставщику по урегулированию претензии. 

1.5. После рассмотрения Поставщиком документов и по требованию Поставщика Покупатель обязуется выслать Поставщику запасную часть с упаковкой, на которой должен быть указан штрих-код с номером заказа, если запасная часть поставлялась в упаковке. 
1.6. Поставщик по своему усмотрению имеет право произвести экспертизу Товара, представленного Покупателем к гарантийному обмену. Если в результате экспертизы будет установлено, что недостатки Товара возникли вследствие обстоятельств за которые Поставщик не отвечает, Покупатель обязуется возместить Поставщику расходы на проведение экспертизы, а также расходы на хранение и транспортировку Товара.

2. Предоставление гарантии на оригинальный Товар. 
2.1. Оригинальным является товар, идентичный Товару, поставляемому на сборочный конвейер завода-изготовителя. Указанный Товар изготавливается либо самим заводом-изготовителем, либо независимым производителем под контролем качества и по технической документации предоставленной производителем транспортного средства. Такой Товар в обязательном порядке имеет фирменную маркировку и уникальный номер производителя автомобиля.

2.2. Гарантийный срок на товар, относящийся к данной категории составляет 6 (Шесть) месяцев, с даты получения Покупателем Товара и подписания Сторонами товарной накладной. Покупатель имеет право на гарантийное обслуживание Товара только при условии установки Товара на транспортное средство у официального дилера соответствующего производителя.

2.3. При наступлении гарантийного случая Покупатель обязан обеспечить исполнение гарантийных обязательств официальным дилером соответствующего производителя, по принятым им условиям гарантийных обязательств. Поставщик обязуется предоставить Покупателю необходимые для оформления гарантии документы.

2.4. Пункты 2.2, 2.3 настоящего Приложения не распространяются на Товар японских производителей, а также производителей марок Ford, Opel, Saab, Daewoo, Rover, Land Rover. Покупатель обеспечивает установку Товара данных производителей у соответствующего официального дилера, и, при наступлении гарантийного случая должен получить комплект документов, подтверждающих заводской брак детали и выслать их вместе с деталью в адрес Поставщика для дальнейшей процедуры гарантийного обмена. Гарантийный срок на Товары данных производителей устанавливается в 6 (Шесть) месяцев.

2.5. Оригинальные электрические Товары возврату (обмену) не подлежат. Гарантия на оригинальные электрические детали действует лишь в случае установки Товара на транспортное средство у официального дилера соответствующего производителя. Гарантия исполняется Покупателем через официального дилера. Поставщик обязуется предоставить Покупателю необходимые для оформления гарантии документы.

3. Предоставление гарантии на неоригинальный Товар (заменители).

3.1. Неоригинальным является товар независимых компаний производителей, специализирующихся на выпуске Товаров определенной группы (например, подвески и рулевого управления, тормозной системы, двигателя, электрооборудования и т.п.) для различных марок и моделей автомобилей. Такой Товар может выпускаться как под собственной торговой маркой производителя, так и под другими торговыми марками компаний-упаковщиков. 

3.2. Гарантийный срок на товар, относящийся к данной категории составляет 14 (четырнадцать) календарных дней с даты получения Покупателем Товара и подписания Сторонами товарной накладной.

3.3. При наступлении гарантийного случая и соблюдения срока гарантии Покупатель обязуется согласовать с Поставщиком возможность гарантийного обмена Товара и после принятия положительного решения Поставщиком выслать Поставщику Товар с комплектом документов, указанном в статье 5 настоящего Приложения.

3.4. Восстановленные неоригинальные детали  (рулевые рейки, насосы гидроусилителя руля, водяные насосы и пр.) гарантийному возврату (обмену) подлежат лишь при условии проведения Покупателем независимой экспертизы Товара. Товар высылается в адрес Поставщика только вместе с заключением независимой экспертизы. Экспертиза должна точно подтвердить, что причиной неработоспособности Товара является заводской брак. Списание Товара и возврат денежных средств производится только в этом случае.

3.5. Неоригинальный электрический Товар возврату и обмену не подлежит. 
3.6. Неоригинальные Товары, имеющие конструктивное отличие от соответствующих оригинальных запасных частей, вследствие чего их установка на автомобиль может потребовать дополнительных трудозатрат, а также изменений (замены) конструкции других узлов и агрегатов автомобиля на сервисной станции возврату и обмену не подлежат.

4. Предоставление гарантии на Товары, произведенные компанией Bosch.

4.1. Гарантия на Товары, произведенные компанией Bosch, распространяется лишь при установке в уполномоченных «Бош Авто Сервисах» (адреса указаны на сайте www.bosch.ru) и составляет 1 (Один) год с момента передачи Товара Покупателю.

4.2.  Решение по гарантийным случаям Товаров под торговой маркой Bosch принимают уполномоченные «Бош Авто Сервисы». Гарантийный обмен Товара производится после получения Покупателем положительного заключения экспертизы в любом уполномоченном «Бош Авто Сервисе».

5. Для принятия на рассмотрение Товара по гарантии Покупатель должен предоставить Поставщику следующие документы:

5.1. товарную накладную, свидетельствующую о покупке данной детали у Поставщика;

5.2. заказ-наряд на установку этой детали, выданный сертифицированным сервисным центром (если Товар является «неоригинальным») либо официальным дилером (если Товар является оригинальным»), в котором должны быть указаны следующие сведения: государственный регистрационный знак (номер) автомобиля, VIN-код автомобиля (номер шасси), марка автомобиля, тип двигателя, ФИО владельца, пробег автомобиля на момент установки данной детали;

5.3. заказ-наряд на выполнение работ по замене сопряженных узлов и агрегатов, если это необходимо;

5.4. копию документа, подтверждающую оплату данных видов работ;

5.5. копию сертификата сервисного центра, дающую право на занятие данной деятельностью;

5.6. заключение сервисного центра о причинах неисправности детали, выполненное на фирменном бланке;

5.7. полностью заполненный Акт о неисправности, составленный по форме, предоставленной Поставщиком.
Неполное заполнение документов или непредставление какого-либо из документов может повлечь за собой отказ в рассмотрении Поставщиком гарантийного случая.

6. Гарантия не распространяется:

6.1. на Товар, поврежденный в результате ДТП либо небрежной эксплуатации;

6.2. на неисправности Товара, применяемого в топливной системе и системе выпуска автомобиля, возникшие вследствие  использования некачественного топлива;

6.3. на Товар, поврежденный в результате неаккуратного вождения на неровностях дорог, сопряженного с ударными нагрузками на детали автомобиля;

6.4. на шум (писк, скрип) тормозов;

6.5. на внешние повреждения стекол, приборов освещения;

6.6. на расходные детали и материалы (масла, фильтры, предохранители, лампы и пр.);

6.7. на эксплуатационный износ и естественное изменение состояния такого Товара как щетки стеклоочистителя, приводные ремни, тормозные колодки, диски и барабаны, диски сцепления, свечи зажигания и пр.;

6.8. на дефекты, неисправность, коррозию Товара, возникшие в результате воздействия града, молний и прочих природных явлений, промышленных и химических выбросов, кислотного или щелочного загрязнения воздуха, растительного сока, продуктов жизнедеятельности птиц и животных, химически активных веществ, в том числе применяемых для борьбы с обледенением дорог;
6.9. на товары, в отношении которых не проведены и/или не указаны в заказ-наряде на установку запасной части на автомобиль обязательные сопутствующие работы, связанные, в том числе, с обязательной заменой других запасных частей, без проведения которых устанавливаемая запасная часть может выйти из строя;

6.10. на оригинальный Товар, который был установлен вне станций официального дилера соответствующего производителя;

6.11. на Товар, который устанавливался с нарушением рекомендаций фирмы-производителя;

6.12. на Товар, который подвергался эксплуатационным перегрузкам, в том числе, если автомобиль использовался в гонках, ралли и т.п.

7. Сроки удовлетворения отдельных требований Покупателя.
7.1. Требования Покупателя об устранении недостатков в Товаре подлежит удовлетворению в срок не более 7 (Семи) рабочих дней со дня предъявления указанного требования Покупателем. В случае, если во время устранения недостатков станет очевидным, что они не будут устранены в указанный срок, Стороны обязуются заключить соглашение, устанавливающее новый срок устранения недостатков.

7.2. Требование Покупателя о замене Товара ненадлежащего качества подлежит удовлетворению в течение 14 (Четырнадцати) рабочих дней со дня предъявления указанного требования Покупателем, а при необходимости дополнительной проверки качества Товара Поставщиком – в течение 14 (Четырнадцати) рабочих дней с момента завершения экспертизы. 

8. Если установлено, что неисправность Товара возникла по вине производителя Товара (признание случая гарантийным), Поставщик обязан возместить Покупателю стоимость Товара, а также расходы Покупателя на проведение экспертизы Товара. Иные расходы, произведенные Покупателем, а также убытки, понесенные Покупателем, Поставщиком не возмещаются.

9. Все остальные условия Договора остаются без изменений и сохраняют свою юридическую силу.

10. Настоящее Приложение№3  вступает в силу с момента подписания его Сторонами. 

11. Настоящее Приложение№3  является неотъемлемой частью Договора, составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны.    

	ПОСТАВЩИК

________________________  
	ПОКУПАТЕЛЬ

_________________________


ПОСТАВЩИК__________________
                                      ПОКУПАТЕЛЬ_____________________


